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Inovaciné komunikacijy platforma zengia i Lietuvos rinka
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Inovaciné Alcatel-Lucent OpenTouch™ tik verslui skirta komunikacijy platforma Zengia i Lietuvos
rinka. Si IT platforma suteiks vartotojams galimybe atlikti produktyvy bendra darba grupéje,
nezidrint | turimas komunikacijos priemones - Skype, analoginis telefonas, plansetinis
kompiuteris, mobilusis telefonas ar personalinis kompiuteris. OpenTouch™ platformos idiegimas
yra didelé investicija | darbuotojy komandinj darbgq ir leidZia didinti kompanijos vidaus procesy
efektyvuma. Adventus Solutions siuloma unikali programiné jranga teikia verslo komunikacijos
sprendimus, bendradarbiaujant su sistemos tobulintoju - tarptautine komunikacijos technologiju
kompanija Alcatel-Lucent.

Pagal Yankee Group ataskaita, bendras darbuotojy produktyvumas iSaugo 40 % po to, kai darbuotojai buvo
apripinti tokiomis mobiliomis priemonémis, kaip planéetiniai kompiuteriai ir iSmanieji telefonai. Sios
priemonés suteikia galimybe naudotis elektroniniu pastu, nedelsiant gauti pranesimus ir dalyvauti vaizdo
konferencijose, taip pat ir nesant savo darbo vietoje. OpenTouch™ platformos jdiegimas kompanijose yra
varomoji jéga, didinant komunikacijy ir komandinio darbo lygj, ir sukuria didesnj nasuma, leidziantj
darbuotojams pasiekti aukstesniy rezultaty, o rezultatai klientus daro labiau patenkintus.

Si platforma suvienija jvairias komunikacijos priemones, daugelj vartotoju, o daugialype terpe paverdia
kasdieninio darbo dalimi. Tokios modernios technologijos, kaip iSmanieji telefonai ir plansetiniai kompiuteriai
praturtina komunikacija tokiomis priemonémis, kaip vaizdo konferencijos, integruoja socialines informavimo
priemones, nedelsiant leidzia gauti praneSimus ir taikomasias ziniatinklio programas, kurios palengvina
komunikacija.
,OpenTouch™ jdiegimas jisy darbo vietoje - tai atsiperkanti investicija. Mes jau daugelj mety dirbame
komunikacijy, technologijy ir klienty aptarnavimo srityje. Sukaupta patirtis mums padeda suprasti potencialiy
klienty norus. Verslininkui svarbu, kad kompanijos vidaus rysSys bty produktyvus, kokybiskas ir darbuotojai
tobuléty dirbdami su technologijomis. Taip pat vienas i$ pagrindiniy aspekty, didinant kompanijos
konkurencinguma, yra rysiy kdrimas su potencialiais ir esamais klientais, su kuriais galima bendrauti vaizdo
konferencijose, darant juos artimesniais. Nors Sios platformos apibldinimas skamba gana sudétingai, joje yra
ypatingai paprastas pagrindas ir ji taip pat uztikrina iSskirtinj produktyvuma", - sako SIA Adventus Solutions
atstovas Alekandras Samsonas.

Kiekvienai kompanijai, rengianciai konferencijas kasdienéje veikloje, kurios darbuotojai dirba jvairiose Salyse,
sitiloma sistema padeda spresti galimas komunikacijos problemas. ISkilus skubiam uzdaviniui, Zmones galima
nedelsiant sukviesti ir dirbti maksimaliu naSsumu, paliekant galimybe vél susiburti toje pacioje patalpoje.
Pokalbio nereikés nutraukti, net jei pavélaves kolega noréty prisijungti, jau prasidéjus konferencijai.
Uztikrinamas labai didelis potencialiy vartotojy skaicius ir uztikrinamos jvairios pasirinkimo galimybés,
naudojant jvairias rySio priemones (iSmaniuosius telefonus, kompiuterius, fiksuoty linijy telefonus ir pan.) -
tai daro pokalbio procesg lankstesnj. Taip pat kiekvienas tokio jrenginio vartotojas gali jj pritaikyti
asmeniniams poreikiams pagal asmeninj pasirinkimair placios pasirinkimo galimybés.

OpenTouch™

rysys uztikrina:

- Ivairiy komunikacijos jrenginiy naudojima. Darbuotojy vidaus pokalbis gali bti i$ tikryjy
nesudétingas, kai kiekvienas is$ jy konkreciu metu naudoja turima jrenginj - mobilyjj telefong,
plansetinj kompiuterij, fiksuoty linijy telefong ar kompiuterj. Irenginiy jvairové uztikrina komforta ir
pasirinkima jvairiose situacijose konkreciu metu darbe, namuose, kavinéje ir pan.

- Didelis vartotojy skaicius. Konferencijy skambuciai, kai keletas zmoniy i$ jvairiy pasaulio daliy gali
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bendrauti tarpusavyje, nejausdami diskomforto ar techniniy problemuy. Drauge su OpenTouch™

sitiloma jvairia pasirinkciy saveika ir konferencijy skambuciais vidaus ir iSorés rySys bet kokiai jmonei
tampa lengvesnis, tuo budu padidina kompanijos darbo efektyvuma.

- Daugialypés terpés platformos parama. Aukstos kokybés vaizdas, greitas pranesimy gavimas ir
tinklo konferencijy galimybés siiilo kiekvienam jrangos vartotojui galimybe dziaugtis turtingomis ir
kokybiskomis rySio paslaugomis. Darbuotojai gali palaikyti nuolatinj rysj, uztikrinti nepertraukiamag
bendradarbiavima su kolegomis, partneriais bei veiksmingai keistis informacija. Labai svarbu, kad
vidinis kompanijos rysys gali vykti per socialinés Ziniasklaidos tinklus, pradedant jvairiais pranesimais
ir jrasyta (ad-hoc) vaizdo medziaga ir baigiant iS anksto numatytu vaizdo rysiu, kuris daro
bendradarbiavima dar pilnesniu ir interaktyvesniu.

DidZiausias OpenTouch™ privalumas, kad tai programines jrangas vienijantis sprendimas, kuriam nereikia
papildomos jrangos - jj nesunkiai galima jdiegti viename pagrindiniame tinklo kompiuteryje ar iSnuomotoje
vietoje duomeny centre. Ir Si programiné jranga lengvai integruojama su kitais kompanijos IT sprendimais,
kurie jau jgyvendinti, uztikrinant darbuotojy rysj ir darbg komandoje - pavyzdziui, Microsoft Lync
taikomosiose Ziniatinklio programose, kurias galima praplésti dalyviy garso konferencijy sistemomis ir
telefonijos baze.

Adventus Solutions sitiloma programinés jrangos platforma daro kasdienj darbg lengvesniu, ankstesnis
sudétingas rysys, kai rySio priemonés konfliktavo tarpusavyje, jau praeityje. Vartotojai gali rinktis, kaip ir su
kuo jie nori susisiekti, prisitaikydami prie esamos situacijos ir pritaikydami rysj asmeniniams poreikiams -
pavyzdziui, keliaujant prisijungiant prie mobilaus telefono ar plansetinio kompiuterio.

Augantis verslo komunikacijy greitis kelia reikalavima, kad baty uZztikrinta galimybé darbuotojams palaikyti
rysi su kitais kolegomis bet kuriuo metu ir nepriklausomai nuo tuo metu turimos jrangos. Adventus Solutions
siiloma programiné jranga padeda sukurti tokig aplinkg kompanijoje, kuri sudaro galimybe formuoti
veiksminga ir efektyvy mechanizma priimti sprendimus, tuo paciu suteikia kompanijai darbo kokybe bei
neribotg erdve reklamuoti savo pasiekimus.

ADVENTUS SOLUTIONS - profesionaly komanda, turinti didesne nei 10 mety patirtj IT ir rySiy technologijy
srityje, teikianti paslaugas, pagrijstas integracija, saugumu ir lankstumu. ADVENTUS SOLUTIONS siulo jranga,
reikalingg telefonijai, Unifikuotoms komunikacijoms, kontakty centrams, duomeny perdavimo tinklams, vaizdo
konferencijoms. Biury darbg padés organizuoti mdsy sidloma laisvy ranky jranga. Jasy vidinius tinklus, rysj
su Internetu apsaugos miusy sitloma tinklo saugos jranga. ADVENTUS SOLUTIONS ne tik tiekia jrangaq,
silomos jos diegimo, prieziliros paslaugos privacioms ir valstybinéms jmonéms. Bendradarbiavimas su tokiais
pirmaujanciais gamintojais kaip Alcatel-Lucent, Jabra, Genesys, WatchGuard ir kt. leidzia ADVENTUS
SOLUTIONS jgyvendinti bet kokio sudétingumo projektus, atsizvelgiant | klienty pageidavimus ir pateisinti jy
IGkescius. ,Adventus Group" turi atstovybes Pabaltijyje, Rusijoje, Ukrainoje ir Baltarusijoje. Daugiau
informacijos: www.adventus.lt
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